
Människan och maskinen, avsnitt 5 
Datum: 260123 

Tema: AI-ångest, förnekelse och verklighet  

Talare: Kristina Blank (expert på förändringsledning och digitalisering) och Dennis 
Westerberg (föreläsare och AI-specialist). 

Inledning: Varför händer det så lite? 

Mötet inleds med en diskussion om det paradoxala i att "alla" pratar om AI, men att det i 
praktiken händer ganska lite ute i organisationerna. Dennis Westerberg konstaterar att 
många visserligen har testat verktyg som ChatGPT, men ofta stannar användningen vid 
enkla uppgifter som att fråga efter ett recept. Den stora utmaningen ligger i att förstå att 
vi befinner oss i ett fundamentalt paradigmskifte, möjligen det största teknikskiftet i 
mänsklighetens historia, större än elektricitetens intåg. 

Det analoga kontra det digitala paradigmet 

En central del av mötet ägnas åt att förklara skillnaden mellan en analog och en digital 
informationsmiljö. Dennis använder metaforer för att belysa varför många upplever 
friktion i sitt arbete med AI: 

• Den analoga miljön (Arkivet): Information hanteras hierarkiskt i mappar och 
låsta skåp. Det bygger på kontroll, begränsad åtkomst och att man måste veta 
exakt var informationen finns och vem som har nyckeln. Kaos ses här som 
förödande. 

• Den digitala miljön (Högen): Här ligger all information i "en enda hög". Den är 
ostrukturerad men sökbar, kopierbar och tillgänglig för alla i realtid. Ordning 
skapas i stunden utifrån behovet, och strukturen är tillfällig. 

En viktig insikt från mötet är att man inte kan använda den nya tekniken med ett 
gammalt arbetssätt. Dennis jämför detta med att använda en GPS som om den vore en 
papperskarta – om man låser sig vid en förbestämd rutt istället för att navigera efter 
verkligheten i realtid, skapas ineffektivitet och förvirring. Man måste våga lämna det 
gamla paradigmet helt; att försöka stå med ett ben i varje skapar bara motstånd. 

Hinder för implementering: Psykologi och Ledarskap 

Kristina Blank lyfter fram att organisationer ofta befinner sig i stadier av förvirring eller 
frysning. Även om de flesta lämnat förnekelsen bakom sig, vet de inte hur de ska gå 
vidare. Några av de identifierade hindren är: 



1. Brist på brådska: AI ses som viktigt men inte akut. Eftersom det saknas en hård 
deadline prioriteras operativa frågor. 

2. Otydliga vinster kontra tydliga kostnader: Kostnader för licenser, konsulter och 
utbildning är konkreta, medan vinsterna (som effektivitet) ofta upplevs som 
abstrakta i början. 

3. Ägarskapsfrågan: Ingen vill riktigt äga AI-frågan. Ledningen väntar på 
medarbetarna, medarbetarna väntar på ledningen, och IT väntar på juridiken 
eller EU-regleringar. 

4. Kultur och riskminimering: Många organisationer har en kultur där det inte är 
tillåtet att göra fel. Eftersom AI kräver experimenterande i en "okänd terräng" 
utan karta, väljer många att avvakta istället för att riskera misstag. 

Praktiska lösningar och verktygsdemonstration 

För att lösa upp dessa flaskhalsar föreslår talarna att man börjar i det lilla och fokuserar 
på den egna vardagen. Istället för att vänta på den "stora tillämpningen" bör man titta på 
manuella och tidskrävande uppgifter. Under mötet demonstreras flera konkreta sätt att 
skapa omedelbar nytta: 

• Anpassade assistenter (GPTs/Projects): Dennis visar hur man kan skapa 
specifika assistenter för projekt (t.ex. en "Las Palmas-assistent" eller en 
kundspecifik assistent). Dessa tränas med specifik data och instruktioner om 
användarens preferenser, vilket gör att man slipper upprepa 
bakgrundsinformation. 

• Från ljud till presentation: En av de mest kraftfulla processerna som visas är 
användningen av inspelningsverktyget Plaud för att spela in möten. Ljudet 
transkriberas automatiskt till text, som sedan kan användas för att skapa 
protokoll eller analyser. 

• Gamma.app: Dennis demonstrerar hur man kan exportera en 
mötestranskription och ladda upp den i verktyget Gamma, som på några 
sekunder genererar en färdig, snygg presentation (PowerPoint) utifrån innehållet i 
mötet. 

Genom dessa verktyg bygger man en databas av information i "högen", som man 
sedan kan be AI:n att analysera, sammanfatta eller visualisera på olika sätt. 

Avslutning och nästa steg 

Mötets viktigaste budskap är att det är bättre att förhålla sig till världen som den faktiskt 
är, än som man önskar att den vore. Kristina understryker att det inte är de som vet mest 
som klarar sig bäst, utan de som snabbast kan lära och anpassa sig. De uppmanar 
deltagarna att ha modet att börja, även om allt inte är färdigt. 

  



Viktiga datum och kontaktuppgifter: 

• Nästa möte: Fredagen den 13 februari. 
• Webbplats: Tidigare avsnitt finns på aistrateg.se. 
• E-post för frågor: manniskamaskin@aistrateg.se. 

Nästa tillfälle planeras bli en öppen frågestund, likt att "poppa popcorn", där 
deltagarnas frågor får styra innehållet i realtid. 

 


